
Ask & Answer - Jak
to działa? 

PSIpenta/QA2
w praktyce:

www.psi.pl

W każdej firmie istnieje ogromny
zasób wiedzy, który bywa
rozproszony i trudno dostępny w
codziennej pracy. PSIpenta/QA2 
(Ask & Answer) to rozwiązanie oparte
na sztucznej inteligencji, które
umożliwia szybkie i intuicyjne
korzystanie z dokumentów - takich
jak instrukcje, protokoły czy raporty -
bezpośrednio w trakcie realizacji
zadań.

System interpretuje pytania
zadawane językiem naturalnym,
przeszukuje wskazane zasoby
dokumentów i w krótkim czasie
dostarcza trafne, zrozumiałe
odpowiedzi osadzone w
odpowiednim kontekście. Może być
zintegrowany z systemami ERP i MES
(np. PSIpenta) lub funkcjonować jako
niezależne rozwiązanie.

PSIpenta/QA2 –
Inteligentna
baza wiedzy 
w zasięgu ręki

System wykorzystuje model
językowy (LLM) oraz technologię
RAG (Retrieval-Augmented
Generation). 

Gdy zadajesz pytanie, sztuczna
inteligencja analizuje jego treść,
przeszukuje zdefiniowane
dokumenty i zestawia
najważniejsze informacje 
w jasną odpowiedź.

Zapytania kontekstowe oparte na
sztucznej inteligencji PSIqualicision.

Wiedza dziedzinowa eliminująca
ryzyko błędnych odpowiedzi
(halucynacje AI).

Selekcja dokumentów z precyzyjnie
określonych źródeł.

Referencje z bezpośrednimi linkami 
do materiałów źródłowych.

Wielojęzyczność dzięki 
funkcji automatycznego 
tłumaczenia odpowiedzi.

PRODUKCJA DYSKRETNA



Wsparcie techniczne
Zespoły serwisowe mają szybki dostęp do instrukcji i
danych z logów konserwacyjnych, co przyspiesza reakcję i
ogranicza przestoje.

Compliance & Quality
Na żądanie system zestawia regulacje, specyfikacje
testowe i dokumentację ISO, oszczędzając czas i
zapewniając zgodność z wymaganiami.

Kluczowe cechy i korzyści:

Jeszcze niedawno dotarcie do potrzebnych informacji wymagało czasu i
wysiłku. - dziś, dzięki sztucznej inteligencji, są dostępne od ręki.

Zarządzanie wiedzą w produkcji
Menedżerowie procesów i projektów mają łatwy dostęp do
raportów produkcyjnych i wytycznych planistycznych, co
przekłada się na trafniejsze decyzje.

Rezultat: szybszy czas reakcji 
i skrócenie przestojów

Efekt: oszczędność czasu, możliwość śledzenia
(traceability) oraz dokumentacja zgodna 
z wymogami prawnymi.

Rezultat: trafniejsze decyzje 
i wydajniejsze procesy

Czy chciałbyś umówić się na niezobowiązującą konsultację?
Nasza osoba kontaktowa chętnie pomoże Ci osobiście:

Michał Żelichowski
Dyrektor ds. Rozwoju Biznesu i Zarządzania Produktem
Discrete Manufacturing CEE
E-mail: mzelichowski@psi.pl
Tel: +48 603 523 000

Błyskawiczny dostęp do wiedzy: odpowiedzi w kilka sekund zamiast
długotrwałego wyszukiwania.

Wiarygodne wyniki: odpowiedzi oparte na sprawdzalnych i
zweryfikowanych źródłach.

Wielojęzyczność: zadawanie pytań i otrzymywanie odpowiedzi 
w dowolnym języku.

Płynna integracja: możliwość połączenia z systemami ERP, MES 
oraz systemami zarządzania.

Elastyczność i skalowalność: wykorzystanie wysokowydajnego 
modelu językowego LLM (Gemini).

Intuicyjna obsługa: przyjazny interfejs z obsługą dialogową 
i zarządzaniem uprawnieniami

POWERED BY AI

Dr. Thomas Müller, Lead Engineer Industrial Intelligence / Artificial Intelligence
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