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Zarzadzanie zespolami
utrzymania siecl

Zarzadzanie utrzymaniem sieci ~ Zarzadzanie kryzysowe  Zarzadzanie planowymi wytgczeniami

kR . . |
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Zarzadzanie zespolami
utrzymania sieci

Zoptymalizowany proces decyzyjny + precyzyjne planowanie
+ metodyczne dziatanie = sprawnos¢ operacyjna

PSIcommand zapewnia catosciowg integracje i uporzgdkowanie wszystkich
proceséw operacyjnych, w tym zarzgdzanie zasobami, harmonogramowanie
pracy oraz zarzadzania serwisem w terenie. Dodatkowo wykorzystanie
sztucznej inteligencji rewolucjonizuje procesy planowania i znaczgco podnosi
zadowolenie personelu.

PSIcommand podnosi wydajnosé
+ Wsparcie w podejmowaniu strategicznych decyzji w nagtych sytuacjach
+ Automatyzacja procesu decyzyjnego

+ Zlecanie prac ustugodawcom zewnetrznym wedtug uznania w ramach optymalizacji

Potencjal poprawy wydajnosci dla dostawcéw energii
+ Zintegrowane zarzadzanie planowymi wylaczeniami sieci
+ Sprawne przywracanie ustugi w centrum kontroli oraz w terenie

+ Rozwiazania mobilne dla sieci wszystkich pozioméw napie¢



Zarzgdzanie serwisem w terenie

Kompleksowe zarzadzanie
operacyjne

Konsekwentna cyfryzacja procesoéw korporacyjnych stanowi punkt wyjscia dla podnoszenia
wydajnosci. System PSIcommand zapewnia optymalng organizacje zarzgdzaniem serwisem
terenowym dla réznych rodzajéw sieci i obiektow.

Dotyczy to zaréwno obstugi i planowania zlecen, jak i dokumentowania prac w terenie, a takze
dalszych czynnosci w centrali.

Optymalny przeplyw informacji w zlozonych procesach

Systemy klienta PSIcommand PSIgridmobile

Integracja w ramach $rodowiska IT Zarzgdzanie zespotami w terenie Obstuga zlecen

Poczatek procesu

+ Zarzadzanie zasobami .
+ System ERP

. Realizacja zlecenia
+ System sterowania

+ Kontrola realizacji prac
+ Dokumentowanie prac
+ Rejestrowanie brakéw

Rozwiagzania
systemowe

+ Bilingi

+ Obstuga klienta

+ Strategie dot. zasobow

Utrzymanie sieci Nowe obiekty

Kontrole Przywrécenie Dziatalnos¢

Inspekcja funkcjonalne Rewizja ustugi Utrzymanie Budowa Klienta

+ Procesy wstepnie konfigurowane
+ tatwa integracja nowych procesow
\ + Optymalizacja proceséw do tych samych zastosowan na potrzeby dziatah planowanych i nieplanowanych /

Zlecenia dotyczace
konkretnego Zlecenia sieciowe
obiektu

Korzysci

+ Standaryzacja procesu decyzyjnego i przekazywania informacji w oparciu
o wstepnie zdefiniowane procesy

+ Centralna baza danych

L

tatwa integracja innych rodzajéw energii i procesow

=+

Zoptymalizowana obstuga proceséw

=+

Bezposrednia wymiana informacji z systemami podmiotéow zewnetrznych

4+

Zautomatyzowany przydziat zadan

L

Wsparcie procesu dyspozycji - kontrole i dynamiczny przydziat do zespotu

=+

Automatyczne analizy i powiadomienia

=5

Zapewnienie zgodnosci z wymogami prawnymi i regulacyjnymi

+ Bezpieczenstwo informatyczne - certyfikat ISMS



Zarzadzanie serwisem w terenie 4.0

Optymalizacja danych

Skuteczny nadzor to spore wyzwanie, kiedy wszystko jest w ciggtym ruchu i jednoczesnie sta-
nowi element wiekszej sieci powigzan. PSIcommand zapewnia sprawng nawigacje w ztozonym
Srodowisku roboczym. To, czy praca serwisantéw jest wiasciwie zaplanowana, plac budowy
jest dostepny rano bez zadnych probleméw, dyspozytor ma czas na przygotowanie harmono-
gramu prac, a kierownik ds. zarzgdzania zasobami moze zaplanowac zmiany - zalezy przede

wszystkim od jakos$ci narzedzi planowania.

PSIcommand zapewnia wszechstronne i transparentne wsparcie w tym zakresie.

Skuteczne dlugoterminowe planowanie

Dzieki automatycznemu dysponowaniu zadan, PSI-
command zapewnia stabilne planowanie i harmono-
gramowanie prac personelu wewnetrznego
i zewnetrznego wedtug potrzeb. Dzieki temu mozna
zawczasu wykry¢ i szybko wyeliminowaé waskie
gardta.

Niezaleznie od nagtej absencji z powodu choroby,
niepowodzenia w realizacji zadania, czy przesunieciu
harmonogramu budowy - automatyczny proces
dysponowania zawsze uwzglednia biezgce parame-
try i ograniczenia i na tej podstawie tworzy nowy
optymalny plan. Wystarczy wcisna¢ jeden przycisk.

Akcja, a nie reakcja

Szybkie wykrycie waskich gardet i podjecie wiasci-
wych decyzji na czas - takich jak outsourcing, zgoda
na wniosek urlopowy czy planowanie projektu,
w oparciu o biezgcy stan faktyczny.

Dtugoterminowe trendy definiowane na podstawie
danych dotyczgcych zasobdw stanowig podstawe dla
precyzyjnej analizy wydajnosci i przynoszg korzysci
strategiczne i operacyjne.

Cyfryzacja pracy operatorow sieci

Od automatycznych harmonograméw rocznych,
poprzez proces akceptacji w systemie PSIcontrol, az
po bezpieczne i autonomiczne przetgczanie sieci
w oparciu o rozwigzanie PSIgridmobile - PSI zapewnia
operatorom sieci kompleksowe cyfrowe wsparcie na
potrzeby procesu przetgczania sieci.

Integracja procesu do poziomu serwisantow
PSIgridmobile zapewnia kompleksowe wsparcie dla
serwisantow. Poza dokumentowaniem zlecen
i operacji przetgczania sieci, system daje réwniez
mozliwosc realizacji proceséw ERP w terenie, takich
jak rezerwacja materiatéw.

Automatyzacja pracy dyspozytora
— precyzyjna reakcja na zmiany

+ Standaryzowane harmonogramy pracy na wiele tygodni w oparciu
0 procesy operacyjne

+ Automatyczne uwzglednianie wszelkich zmian

+ Podstawa dla prognostycznego harmonogramowania prac

+ Outsourcing w oparciu o wtasne kryteria optymalizacji

+ Wieksze zadowolenie personelu dzieki automatyzacji

Planowanie zasobow
— wczesna reakcja

+ Analiza waskich gardet i zarzgdzania zleceniami zewnetrznymi

+ Transparentny proces decyzyjny na potrzeby harmonogramowania projektu
i planowania urlopéw

+ Efektywne taczenie zlecen w zaleznosci od zapotrzebowania

+ Optymalizacja proceséw zakupowych

+ Planowanie przetaczania sieci w okresach rocznych

Zarzadzanie planowymi wytgczeniami
— bezpieczne i autonomiczne

+ Wieksza skuteczno$¢ dzieki przyspieszeniu proceséw w zakresie wnioskéw,
akceptacji i informacji zwrotnej

+ Wieksze zadowolenie personelu operacyjnego i dyspozytorow

+ Wieksza produktywnos¢ dzieki wsparciu proceséw, rowniez w centrum kontroli

+ Mniej proceséw przetgczania sieci dzieki tagczeniu zlecen w dtuzszym
horyzoncie czasowym

+ Czas przestojéw skrécony do minimum dzieki szybszemu przywracaniu ustugi

Zintegrowane procesy ERP na potrzeby
planowania prac i serwisu w terenie

+ Zintegrowane planowanie wykorzystania materiatéw

+ Elastyczny przydziat materiatéw do zlecen

+ Bezposrednia rezerwacja materiatéw w razie zmiany lub rozbudowy aktywow
+ Organizacja mobilnych magazynow

+ Rezerwacja dodatkowego zuzycia



Proces decyzyjny

Zlecenia wykonalne operacyjnie
— podstawa zarzgdzania serwisem w terenie

Im szybciej i im wiecej informacji na temat

zlecenia dostarczymy do PSIcommand, tym Zarzadzanie zasobami
bardziej skuteczna bedzie optymalizacja [**=
o
procesu realizacji zlecenia. voco@anx
o -
e
= T M. (o
Zlecenia na prace utrzymaniowe mozna uwzglednic Dﬁ = =
w procesie planowania za posrednictwem systemu DE.“,W”:M '“""“'”‘“”_'_”""'_WW R .
generowania zleceh wewnetrznych (w trybie cyklicznym —
lub w razie potrzeby na podstawie oceny stanu sieci) lub i
systemow zewnetrznych. Do puli dodawane sg rowniez E e @
zlecenia wynikajgce z informacji zwrotnych od klientéw = =
odebranych przez call center oraz automatycznych ) )
zgtoszen awarii z systemu SCADA. Dziatania planowane
+ Operacyjne mapowanie aktywow
Jezeli systemy zewnetrzne nie zapewniajg informacji, + Reguty konserwacji
ktére mozna wykorzysta¢ do zaplanowania zlecenia, + Dane na temat cyklu zycia aktywéw wraz Zlecenia
informacje te moze wygenerowa¢ PSIcommand, wyko- ‘ l'St_aml kontr.olnyml generowane System
) . + Analiza stanu i ryzyka wewnetrznie kontroli
rzystujac w tym celu szablony. Listy kontrolne dokumen- j €
tacji zlecen mogg by¢ rdéwniez generowane
w PSIcommand lub importowane za posrednictwem
interfejsu do zastosowan stacjonarnych lub mobilnych.
Ocena stanu aktywoéw moze opierac sie na konwencjonal- Interfejsy z systemami zewnetrznymi Zlecenia
nej analizie wypetnionych list kontrolnych lub na strategii e
konserwacji zapobiegawczej PSI opartej na sztucznej O Lo
inteligencji. : sny‘;Re;ny Call center
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| Zlecenia z zewnetrznych systeméw
zarzadzania zasobami

+ Standardowy interfejs oparty na ESB
+ Serwisy internetowe
+ Dwukierunkowy przeptyw danych

—_— — - — —

SCADA - dane techniczne
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System kontroli - dane techniczne

+ Gromadzenie danych z wielu zrodet
+ Uruchamianie konkretnych proceséw dla danej
awarii
\ + Okreslenie zakresu oddziatywania na odbiorcéw

Awarie i sytuacje kryzysowe
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Bezpieczestwo informacji w oparciu o GW1200

+ Wspomagana rejestracja raportéw

+ Konfigurowalne odpowiedzi

+ Automatyczna analiza informacji na potrzeby
kontroli procesu




Harmonogramowanie

Zarzadzanieutrzymaniemsieci

Efektywne zarzadzanie utrzymaniem sieci to wynik wtasciwego zbilansowania prac pod wzgledem ich istotnosci,
kolejnosciioptymalnego wykorzystania zasobdéw. System PSIcommand zapewnia wsparcie na kazdym etapie cyku

utrzymania sieci.
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Generowanie zlecen
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Decyzja o realizacji zlecenia

+ Strategie utrzymania sieci
+ Ustalanie struktury operacyjnej
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Podstawa dalszej optymalizacji

+ Automatyczne przekazywanie rezultatow
+ Pulpit typu dashboard oraz ogélne statystyki
+ Analiza stabych punktow

Cykl utrzymania sieci

Realizacja

Potezne narzedzie planistyczne

+ Zlecenia, dostepnos¢ oraz brygady dyzurujace

w terenie widoczne na ekranie
+ Harmonogramowanie zasoboéw
+ Dynamiczny przydziat zleceh do brygad
+ Skuteczny system alarméw
+ Wsparcie na potrzeby dysponowania
niezaleznych zlecen

Harmonogramowanie realizacji

+ Standaryzacja w oparciu o procesy wstepnie
konfigurowane

+ Grupowanie zlecen

+ Obstuga zlecen z firm zewnetrznych,
zapotrzebowania na materiaty oraz
planowanych wytgczen
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Kontrola realizacji operacyjnej

+ Technologia drag&drop
+ Kontrola kwalifikacji, autoryzacji, czasu
realizacji, zaleznos$ci od innych zlecen oraz

dostepnosci wszystkich zasobéw (personelu

i sprzetu)
+ Codzienna optymalizacja tras dla kazdego

PSIgridmobile
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Wsparcie dla realizacji i dokumentacji prac

+ Wyniki procesu planowania dostepne
w formie cyfrowej

+ Oznaczenie stanu i listy kontrolne

+ Dokumentacja i pliki obrazéw

+ Raporty na temat brakéw

+ Zarzadzanie planowymi wytgczeniami dla
wszystkich poziomow napiec

X

\ pracownika (wraz z podglgdem trasy)

y,

Wyboér dwéch dostepnych koncepcji:

+ Dostawca ustugi: dostawca ustugi wydaje
dyspozycje samodzielnie

+ Dyspozytornia: dyspozycje wysytane sa na
urzadzenia mobilne ustugodawcy

10
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Harmonogramowanie

Automatyczna dyspozycja
— zastosowanie sztuczne]j
inteligencji w stuzbie
brygad terenowych

Centralny system dyspozycji zadan brygad terenowych to rozwigzanie skuteczne i niekoniecznie bardzo kosztowne.
Nowoczesne metody wykorzystujgce SI moga zwiekszy¢ zadowolenie pracownikow i wygenerowac oszczednosci

zwigzane z serwisowaniem aktywow znacznie przekraczajgce 10%.

Efekty strategii planowania - wydajnos¢

Wydajnosé

Koncentracja na ztozonych zadaniach
w ramach harmonogramu
Uwzglednienie wszystkich istotnych
kryteriow

Efektywne harmonogramowanie

i realizacja prac

Dyspozytorzy zyskujg czas
niezbedny do planowania prac

I Bardziej optymalne plany

IBardziej optymalne plany
* Duiy koszt
+ Szeroko zakrojony proces decyzyjny
+ Dobry poglad na sytuacje + Brak kosztéw centralnego planowania
+ Ograniczony poglad na sytuacje
* Decyzje podejmowane na szczeblu
lokalnym przez technikéw

Tradycyjny system wewnetrznych dyspozycji powoduje powstawanie znaczacych kosztéw i brak
przejrzystosci, co wynika z nieskoordynowanych decyzji. Dzieki catosciowemu podglgdowi zlecen,
centralny system dyspozycji maksymalizuje wydajnos¢ w zakresie realizacji zleceh.

Z kolei automatyczny system dyspozycji tgczy zalety obu strategii planowania. Sztuczna inteligencja
umozliwia dyspozytorom efektywne planowanie prac, jednoczes$nie eliminujagc mozliwo$¢ podejmowania
sprzecznych decyzji przez personel techniczny. Dzieki temu tworzone sg optymalne harmonogramy
prac, a pracownicy mogg skupiac¢ sie na swoich zadaniach.

Reczne harmonogramowanie bytoby zbyt kosztowne,
ale z PSIcommand zadanie to jest znacznie tatwiejsze.
Nieprzewidziane wydarzenia - typu opdznienia robot
budowlanych, przedtuzajgce sie dostawy z powodu
strajku, czy nieobecnos$¢ personelu - nie stanowig
zadnej przeszkody dla harmonogramowania w dtuz-
szym horyzoncie czasowym i wykorzystania jego zalet.
Nowy harmonogram, uwzgledniajgcy nowe okoliczno-
$ciiograniczenia, mozna bowiem wygenerowac btyska-
wicznie - wystarczy wcisngc jeden przycisk!

Poza kryteriami zwigzanymi $cisle ze zleceniami, takimi
jak priorytetowy status, wymagane zasoby oraz termin
realizacji, wiele parametréw procesu decyzyjnego
w ramach przygotowywania harmonogramu dotyczy
samych pracownikéw. Sa to parametry typu czas pracy
(wymiar dzienny lub tygodniowy), wydajnos$¢ zespotu,
planowanie prac bez przerw (w miare mozliwosci),
a takze konsekwentne planowanie umozliwiajgce two-
rzenie przewidywanych harmonogramow dziennych.

Korzysci

Wykorzystaj zalety automatycznego systemu dyspozy-
cji i zwieksz wydajnos¢ o kilkanascie, a nawet kilkadzie-
sigt procent, aby stworzy¢ takie Srodowisko pracy,
z ktérego pracownicy sg zadowoleni.

Planowanie dtugoterminowe umozliwia optymalne
zbilansowanie zaangazowania dostawcéw wewnetrz-
nych i zewnetrznych.

Méwigc bardziej konkretnie, oznacza to, ze dtugofalowy
harmonogram, optymalizowany wedtug potrzeb wtas-
nych brygad terenowych, stanowi podstawe dla zleca-
nia prac firmom zewnetrznym oraz przekierowania
zlecen do innych podmiotéw, takich jak dostawcy czy
centrum kontroli.

Zlecenia, w ramach ktérych rozpoczeto juz prace przy-
gotowawcze, majg okreslony termin realizacji i dlatego
stanowig podstawe dla opracowania kolejnych harmo-
nogramow.

+ Wiecej prac zrealizowanych na czas przy wiekszym zadowoleniu personelu

4+

Lepsza jakos¢ planowania

e

Dostepnos¢ informacji

&=

Przejrzysty proces decyzyjny

L

Mozliwos¢ dodania kolejnych zadan

=5

Dobrze funkcjonujgcy zesp6t w razie przerwania dyspozycji (tryb awarii)

12



Proces decyzyjny i planowanie

Zarzadzanie awariami
| sytuacjami kryzysowymi

Awarie sieci i sytuacje kryzysowe wymagajg podjecia natychmiastowych dziatan
zaradczych. Szybkie decyzje i jasno zdefiniowane procesy sg absolutnie niezbedne.

Precyzyjne i skoordynowane dzialania

w odpowiedzi na zle warunki pogodowe,
powodzie i inne sytuacja kryzysowe

Skalowalne rozwigzanie oferowane przez PSI daje
mozliwos¢ ustawienia i parametryzowanie szeregu
scenariuszy awarii i sytuacji kryzysowych, ktérych
punktem wyjscia jest zarejestrowane zgtoszenie.

Poza parametryzacjg tych scenariuszy, system
PSIcommand zapewnia réwniez klientowi wsparcie
dla czterech poziomoéw eskalacji .

Bezpieczne i efektywne kosztowo zarzgdzanie nieplanowanymi pracami Wykorzystanie oferowanych opcji zapewnia

Szybka i kompletna rejestracja zgtoszer do centrum obstugi telefonicznej to podstawa skutecznej reakcji. precyzyjnie ukierunkowane i skoordynowanie
Dzieki automatycznemu definiowaniu zakresu odpowiedzialnosci oraz mapowaniu zarejestrowanych danych dziatanie wszystkich zaangazowanych stron, w tym
w ramach wstepnie konfigurowanych proceséw, PSIcommand przejmuje proces decyzyjny w reakcji na ' rowniez dokumentowanie wszystkich polecen

awarie i sytuacje kryzysowe. i dziatan z mozliwoscig ich sledzenia - co gwarantuje

bezpieczenstwo w wymiarze prawnym.

Skuteczna reakcja na wyzwania i ztozone zadania

Po podjeciu najbardziej optymalnej decyzji, PSlcommand kontynuuje wspieranie procesu. Rozdysponowa-
nie jednostek operacyjnych poprzedza wstepna analiza brygad terenowych, ktére otrzymujg zlecenia bez-
posrednio poprzez PSIgridmobile, co daje mozliwos¢ btyskawicznego podjecia niezbednych dziatan. Auto- """
matyczne powiadomienia zapewniaja rowniez szybkie przekazanie wszystkich istotnych informacji. N

A
Rejestracja awarii Centrum operacyjne @ ~
- Eli——— Odpowiedzialne dziatanie l /?

P —
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N ———— (policja, straz pozarna, stuzby ratunkowe) KOrZYéCI
S Y 45 Centrum informacyjne + Szybka i wtasciwa reakcja w sytuacjach kryzysowych
Odpowiedzialne dziatanie L. , L .
, . B Komunikacja w ramach sieci + Mniejszy naktad pracy koordynatoréw dzieki automatycznym procesom decyzyjnym
+ Rejestracja awarii poprzez centrum lub
zIecemg rejestracji awarii centrum . + Wszystkie mform.aqe ce.ntralme d?stepne + Zgodnoé¢ z wymogami w zakresie dokumentadji
obstugi telefonicznej ‘ + Automatyczna rejestracja zgtoszen za
+ Automatyczne ustalanie zakresu T posrednictwem systemow SCADA e . k . ' p i e b el
odpowiedzialnosci | + Automatyczne przekazanie informacji do *+ Zgodnosc z wymogami w za t_’e5|elzg errdsll sy_tuacp. r,yzysowyc ZIGKI
+ Wspomagana rejestracja rozméw ; zainteresowanych jednostek wewnetrznych automaty cznemu rozszerzeniu tancucha powiadomien
telefonicznych i podmiotéw zewnetrznych )
+ Szybkie udostepnianie informacji ’ + Cyfrowa integracja zespotéw terenowych + Automatyczne raporowanie do URE
+ Automatyczne uruchomienie procesu |+ Komunikacja ze stuzbami zewnetrznymi . - ‘
).\ (policja, straz pozarna, stuzby ratunkowe) + Integracja z systemem kontroli - certyfikat ISMS

A\

——

+ Dynamiczne mapowanie poszczegdélnych
proceséw w ramach przywracania ustugi

+ Ustandaryzowana reakcja na awarie
i sytuacje kryzysowe

+ Aktywne wykorzystanie funkcji systemu
kontroli

+ Szybkie i skuteczne dyspozycje

+ Koordynacja dziatanh ze stuzbami zewnetrznymi

-
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Realizacja

PSigridmobile. Narzedzie
wsparcia serwisu w terenie

Standaryzowane procesy efektywnie wpierajg prace personelu technicznego - zakres
wsparcia jest zawsze taki sam, niezaleznie od zlecenia i klienta.

Wszelkie wymagane informacje i dokumenty - czy to na potrzeby kontroli, reakcji na awarie czy
planowe wytgczenia - dostepne sg centralnie. Po zakonhczeniu zlecenia, dokumentacja jest gotowa
na potrzeby personelu technicznego, a dalsze procesy uruchamiane sg automatycznie. Czasochton-
ne oczekiwanie na uzupetnienie informacji na temat wczes$niejszych zlecern odchodzi w ten sposéb
w niepamied.

24 psigidmobile

+ Zarzadzanie zleceniem obejmujgce nawigacje

+ Rejestracja czasu realizacji kazdego zlecenia

+ Dokumentacja zlecenia, w tym listy kontrolne

+ Zarzadzanie plikami graficznymi i tekstowymi

+ Praca zespotowa

+ Zarzadzanie magazynowaniem i rezerwacjg
materiatéw

+ Inicjowanie dziatan naprawczych

+ Integracja z procesami ERP

+ Dostosowanie list kontrolnych bez koniecznosci
instalacji

+ Tryb operacyjny offline

+ Bezposrednie przekazywanie danych na back-
end (push & pull)

y,

Dodatkowe korzysci dla dostawcow energii - mobilne

zarzadzanie siecia —

+Wieksza efektywnos¢ operacyjna dzieki digitalizacji procesu przetgczania sieci
» patrz ,Zarzgdzanie planowymi wytgczeniami sieci”

+ Autonomiczne zarzgdzanie siecig niskich napiec
» patrz ,Zarzqgdzanie sieciami rozproszonymi sterowanymi lokalnie”

2 PSigridmobile -
|@ i JOBS (5) ﬂ

v

< TODAY > 5 search... : 19_0000969_S_02_e:_switching_Goldbach_Oskar-Then-St...
08.05.19 18:15  dispatched requiar cycle < T
19 0000964 E 01 e: revision Hésbach m e

Haibacher Str. NS Gyrhaldenstr
i Koenen -

‘ 08.05.19 09:00 dispatched

status dispatched

regular cycle

19 0000960 E 01 e: revision Prioity fegaode

Leidersbach Pfarrer-Fath-Str. N...
i Koenen <

scheduled plan 15.04.19 12:40

team & Amper

26.04.19 13:06 dispatched regular cyclg Amper Koenen

19 0000970 S 02 Strom

Aschaffenburg Bussardweg ... e Langtext Stichwort:
19_0000969_S_02_e:_switching_Goldbach_Os

Koenen <

i kar-Then-Str. 14 - 18 bz_NS

15.04.19 13:36 in progress regular cycle Tiergartenstr.-01_02_a6000007280200004a09

19 0000970 E 01 e: emergency 4e85

Aschaffenburg Bussardweg ... o

ik & Bemerkung:

15.04.19 12:40 dispatched regular cycle hresse:

19 0000969 S 02 e: switching
Goldbach Oskar-Then-Str. 14 - 18 b...

ﬂAllw &N\W Koenen o e

Oskar-Then-Str. 14 - 18 bz
63773 Goldbach (Goldbach)
0ID:01_02_07001b992802000053159683

0 Lista zlecen: lista zaplanowanych prac, ktérg mozna filtrowac, przeszukiwac i sortowac

9 Podsumowanie zlecenia: termin, priorytet, typ zlecenia, lokalizacja, cztonkowie brygady terenowej, kierownik,
dokumentacja zlecenia, czynnosci zwigzane z przetgczaniem sieci

9 Operacje obejmujgce szereg zlecen: zarzagdzanie magazynami mobilnymi, tworzenie raportéw na temat zdarzen

o Stowa kluczowe: numer zlecenia, typ zlecenia, lokalizacja zlecenia, obiekt funkcjonalny

6 Szczegoty: przeglad szczegotowych informacji na temat zlecenia

Q Dokumenty: przekazywanie dokumentacji zlecenia, zatgczanie dokumentow i zdjec

1 0 Raport na temat zlecenia: listy kontrolne dla dokumentacji zlecenia, dokumentowanie terminow realizacji

e Zarzadzanie planowymi wytgczeniami: lista dziatan dla autonomicznych operacji wytaczania sieci Sredniego napiecia

Q Lokalizacja: zdjecia lokalizacji geograficznej wraz z obiektami, aktywny schemat sieci importowany z systemu

@ Dziatania dla poszczegélnych zlecen: kontrola stanu sieci, nawigacja, rezerwacja materiatéw, itp.

@ Przycisk “Home": pulpit serwisu w terenie, przeglad logowania cztonkéw personelu, zlecenia, wykaz obiektéw

@ Tryb online: status potgczenia na potrzeby synchronizacji z PSIcontrol

y,
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Analiza Jakosciowa wartos$¢ dodana dla dostawcow energii

/arzadzanie planowymi
wylaczeniami sieci sterowanych
centralnie

Raportowanie biznesowe

Raporty umozliwiajg udostepnianie danych na potrzeby innych aplikacji. Odpowiedzi na
zapytania zadawane w trybie ad-hoc sg raportowane btyskawicznie i mozna je szybko udostepnic
wszystkim zainteresowanym stronom. Dzieki temu raportowania zapewnia przejrzystosc
i stanowi podstawe ciggtego doskonalenia istniejgcych procesow.

Applicstion  BdR  View Workipate  Windows T PSlae &
MR 3 = @ [os] fos) P [rs) b [&] LB [ ' :
Alareng. Cali Leggry Everts. Grid reponts Crders ks Flanning Crews. Notfications
ea v e - g
§ g PSle Lepsze rezultaty dzieki cyfryzacji Te same listy przekazywane sa wszystkim brygadom
15 - Zarzadzanie procesem przetgczania sieci wymaga terenowym zaangazowanym W proces przetgczania
- SN A . . .. . 7 . 7 . . . . . . .
i e o precyzyjnej  koordynacji dziatan i czynnosci sieci, tak aby wszyscy zainteresowani mieli staty dostep
i : podejmowanych przez dostawcow energii, do tych informacji - nawet te brygady, ktére sa
e . ' Utility kontrahentéw zewnetrznych, pracownikéw, klientéw, oddalone od siebie, a mimo to musza wspdlnie wykonac
Keyword et .
v eask svaraen ' Gas s . . .
) mm - . P A_— agencje .rz..qdowe i urzedy regul.acyjne, 'pr.zy prace zespotowa.
R a——" Strom Service Units uwzglednieniu faktycznego stanu technicznego sieci.
i Digitalizacja procesu przetaczania sieci umozliwia
* Cpersson managemens A aq 7. 7 . . . . .
P st Tylko kompleksowa cyfryzacja pozwoli jednoczesnie réwniez wprowadzanie zmian ad-hoc w planie
TETEmelmant MARIGEMANt
Macance maragemine zwiekszy¢ zaréwno wydajnos¢, jak i bezpieczenstwo. przetgczania sieci oraz w harmonogramie prac
sitrie Notifications
i e e st personelu.
sy - Wyniki procesu planowania, w tym interaktywne listy
» Performance . L, R . . . a
"t _ _ : g . dziatan podejmowanych krok po kroku sg udostepniane  Rezultat: wysoce efektywny proces i wieksze
o i YBE—=2 &A= pracownikom odpowiedzialnym za przetgczanie sieci. bezpieczenstwo.

» TopModle Wasser

§ Mow7.2018901:28PM User s registered st aymem (Vaers g Masdibeon ) R S Onnviveps § S T - mizssem

Tryb serwisu aktywow sieciowych zapewnia przechowywanie duzej ilosci danych, ktére mozna wykorzystac
do zgtaszania poszczegdlnych zdarzen lub szereqgu zdarzeh wedtug zdarzenia lub czasu. Dane te mozna
otworzy¢ bezposrednio w aplikacji, zapisa¢ jako raporty lub automatycznie wysta¢ do zdefiniowanych
odbiorcéw.

Podsumowanie korzysci

Zapisane dane mozna wykorzysta¢ w ramach interaktywnych pulpitéw dla poszczeg6lnych uzytkownikow
o zdefiniowanych rolach. Zapewniajg one decydentom i kierownictwu firmy staty i przyjazny dla uzytkowni-
ka dostep do informacji istotnych w procesie decyzyjnym. Dane wykorzystywane sg rowniez na potrzeby
dodatkowych analiz. Niezaleznie od tego, czy chcemy zoptymalizowac strukture istniejgcego procesu, czy

Dyspozytor Centrum kontroli | Technik

+ tatwa koordynacja + Lepsze Srodowisko pracy + Krétszy czas oczekiwania

wprowadzi¢ system konserwacji zapobiegawczej, dane opierajg sie zawsze na wynikach realizacji wczesnie-
jszych zlecen. Dane te udostepniane sg na kilka réznych sposobdw.

dzieki catoSciowemu
podgladowi zlecen

+ Rozdysponowanie

dzieki obnizeniu poziomu
hatasu poprzez wyelimino-
wanie wiekszosci potgczen

+ Mozliwo$¢ samodzielnego
dziatania

telefonicznych w ciggu dnia + Elektroniczne informacje na

brygad terenowych

. temat sieci
e +7awsze aktualne + Informacje na temat postepu
‘ T S >< vy informacje na temat fzrsgzsz\zfsli;gwane Wczasie
2 . postepu procesu

of Zi};;\\i oy przetgczania sieci + Koncentracja na najtrudniejs-
e y g | X zych dziataniach w ramach
y 4 L procesu przetaczania sieci

» A %«i}v"g




Jakosciowa wartos¢ dodana dla dostawcéw energii

™ PSigridmobile o 5 o

([

Zarzadzanie planowymi R

19 0000970 E 01 e: emergency Aschaffenburg

wytgczeniami sieci — integracja I T

26.04.19 13:06 dispatched o
RN ate Priority high

scheduled plan 14.05.19 12:08

19 0000970 S 02 Strom Aschaffenburg

wszystkich dziatan RS

08.05.19 09:00 dispatched

19 0000960 E 01 e: revision Leidersba
Pfarrer-Fath-Str. NS Fuchsbau

Proces planowanego wytgczenia sieci obejmuje szereg réznych dziatéw w firmie. Integracja A Yoo

wszystkich dziatan zwigzanych z przetgczaniem sieci w kontekscie ogélnego zadania oraz Minn s

zarzadzania siecig sprawia, ze jest to rozwigzanie skuteczne i sprawdzajgce sie w praktyce. ;:r.o::";::ﬁ:[::n
& Koenen <
14.05.19 12:08 in progress & high

19 0000974 S 02 e: switching XXX XXX NS
Obstweg-01 02 a60000022802000042097eb6

£ Koenen e

Rézne wymogi - Jedna reakcja Kazda czynno$c¢ zwigzana z przetgczaniem sieci

o Zrzut ekranu z planem dziatan krok po kroku
to odrebne zlecenie

+ Zlecenie w ramach ogé6lnego zadania
+ Sprawna weryfikacja w ramach systemu + Dyspozycje w kontekscie ogélnego zadania © Zlecenie: zatwierdzenie dziatania w ramach przetgczania sieci przez PSIcontrol (zétte pole):
kontroli + Decyzje personelu niezalezne od procesu + Weryfikacja lokalizacji (np. skan QR)
+ Automatyczne ustalenie wymaganego zlecenia + Kontrola blokad
obszaru wytaczenia sieci + Petny zakres informacji przekazywanych
+ Przygotowanie planow d.zia{ania I,<rpk po zainteresowa.nym odbif)rcom oraz zlecajgcemu © Zlecenie odrzucone: pole zmienia kolor na czerwony
kroku wraz wymaganymi czynnosciami + Petny zakres informacji przekazywanych ) . : .
w ramach przetgczania sieci - szczeg6lnie technikom Technik otrzymuje polecenie skontaktowania
na potrzeby przywrdcenia ustugi sie z centrum kontroli. Istnieje réwniez
+ Analiza ewentualnych kolizji dla danego mozliwos¢ automatycznego powiadomienia

obszaru i obcigzenia sieci centrum kontroli przez system.

o Zlecenie przyjete: pole zmienia kolor na zielony
Dziatanie oznaczone w systemie kontroli jako
LInstrukcja wydana”.

Technik podejmuje niezbedne czynnosci
w ramach przetgczania sieci i potwierdza
realizacje zlecenia za posrednictwem
PSIgridmobile.

Instrukcje cyfrowe zastepujg ustne polecenia na potrzeby koordynacji procesu przetaczania sieci

Wykorzystanie synergii zwieksza wydajnos¢

+ Wymiana informacji w formacie cyfrowym pomiedzy centrum kontroli a technikami
+ Zlecenia przetgczenia sieci-wraz z planem- dziatan krok po kroku przesytane sg technikom ...
+ Prosta koordynacja dziatan zespotéw dzieki synchronizacji planoéw dziatan

+ Po wstepnym zatwierdzeniu przez centrum kontroli, czynnos$ci moga by¢ wykonywane PSlsaSO (Ocena beZpieczeﬁStwa Planowanie WydajnO§Ci:

SR ZI @I @
+ Centrum kontroli interweniuje wytacznie w przypadku nieoczekiwanych zdarzen w sieci | optymallzaCja SyStemU)

+ Przekazywanie do PSIgridmobile zmian w planach dziatan wprowadzanych na zasadzie L . o . i L
AN OC W SYSTOITHIE KOMEFO + Harmonogram konserwacji najbardziej + Mniejsza liczba zlecen wytgczenia sieci

obcigzonych aktywdéw sieciowych dzieki taczeniu zlecen w dtuzszym terminie

+ Zamiana prac konserwacyjnych w oparciu + Automatycznie generowany harmonogram
0 prognozy w zwigzku z odwotaniem roczny w oparciu o planowanie wydajnosci
projektéw budowy dotyczacych sieci
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/decentralizowane zarzadzanie sieciami

sterowanymi lokalnie

Czynnosci zwigzane z przetgczaniem sieci sterowanych lokalnie mozna podejmowac¢ bez uprzedniego przygotowania
do przetgczenia sieci, ale nie bez przygotowania harmonogramu i rozdysponowania prac. Na potrzeby niezaleznego
zarzadzania siecia, rozwigzanie oferowane przez PSI tgczy zaawansowany system sterowania siecig oraz zalety syste-
mu zarzgdzania serwisem w terenie. Aktualizowane na biezaco informacje oraz podglad stanu sieci udostepniane sg
technikom w ramach zlecenia realizacji prac. Dzieki temu mozliwe jest dokumentowanie poszczegélnych czynnosci,
aktualizowanie stanu sieci na schemacie sieci, a takze sugerowanie sekwencji wytgczania sieci.

Zarzadzanie sieciami niskiego napiecia
= PSigridmobile e a X
JOBS (1415) =

E Trassfurt NS Bussardweg
= i @ 9
details elements photos position

GEO NSP_GEO ¥

05694
Herrenwaldstr. .
16 i_en -

Poza szczeg6towymi informacjami na temat Podsumowanie procedury:
zlecenia, dokumentami oraz listami
kontrolnymi na potrzeby dokumentacji
zlecenia, technik otrzymuje réwniez mape
przedstawiajgcg lokalizacje obiektéw oraz

aktywny schemat sieci.

Rezultaty dziatan podejmowanych w ramach przetgczania sieci sg od razu widoczne dla wszystkich technikéw na
schemacie sieci. Dzieki precyzyjnym informacjom na temat stanu sieci, znacznie tatwiej jest przeprowadzi¢ pro-
cesy globalne (np. wytaczenia jednoczesne).

Dzieki PSIgridmobile, technicy otrzymuja bardziej szczeg6towe informacje na temat sieci w ramach danego
zlecenia niz kiedykolwiek wczesniej. Aktualny schemat sieci przedstawia informacje na temat biezgcego stanu
sieci. Na schemacie mozna aktywowac niezbedne zabezpieczenia i $ledzi¢ dziatania podejmowane w zwigzku
z przetgczaniem sieci. Informacje te przekazywane sg bezposrednio do systemu kontroli, co zapewnia przejr-
zyste zarzadzanie oraz dostep dla wszystkich zainteresowanych stron. Technicy otrzymujg na biezaco aktua-
lizacje schematu sieci i podglad rezultatéw podejmowanych przez nich dziatan, np. przywrécenie ustugi po
awarii. Na potrzeby kazdego przetgczenia sieci, system oferuje dodatkowe opcje w postaci blokad, obliczen
oraz notatek.

Poza dokumentacjg realizowanych prac, technicy uzyskuja rowniez podglad aktywnych zabezpieczenh po zakonc-
zeniu danego dziatania i w razie potrzeby mogg poprosi¢ o instrukcje z systemu nawigacji. Zapomniane
zabezpieczenia i zbedne przerwy w dostawie energii nalezg juz zatem do przesztosci. Dalsze procesy, takie jak
opomiarowanie przytaczy, zamkniecie placu budowy czy bilingi mogg by¢ inicjowane automatycznie.

Przyktad sieci niskiego napiecia wyraznie wskazuje, ze zarzadzanie serwisem w terenie Scisle powigzane jest
z zarzadzaniem siecia.

Podobnie jak w przypadku wyzszych napie¢, przetgczanie sieci i aktywacja zabezpieczenh nalezy do codziennych
zadan technikoéw, ktérzy stale wprowadzajg zmiany w sieciach niskiego napiecia na potrzeby przytgczy budynkéw,
wymieniajg taczniki czy kontrolujg transformatory.

Korzysci

+ Autonomiczne zarzgdzanie siecig w ramach wykonywanych zadan

+ Aktualne dane na temat stanu urzgdzeh mobilnych oraz informacje
w systemie kontroli

+ BezposSrednie powiadomienia wysytane do FNN (schemat A)
+ Wieksza dostepnosc¢ informacji - wyzsza jakos$c¢ ustug
+ Obliczenia sieciowe - wieksza stabilnos¢ napiecia w sieci

+ Lokalne zarzgdzanie ,wyspowe” dzieki bilansowaniu obcigzenia
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Strategiczna wartos¢ dodana

Planowanie wydajnosci

Dane na temat serwisowania aktywéw sg niezwykle cenne i zapewniajg wsparcie dla
strategicznych decyzji przy minimalnych kosztach dodatkowych.

PSIcommand wykorzystuje wszystkie dane na potrze-
by istotneji operacyjnie przydatnej analizy wydajnosci:
harmonogramy prac, nieobecnosci, zlecenia inspekcji
i kontroli, zlecenia klientéw, czy kosztorysy projektu.

Wystarczy wcisngc jeden przycisk, aby otrzymac pre-
cyzyjne dane: PSIcommand w dowolnym momencie
udziela dostepu do biezgcych danych na kolejne 12-16
miesiecy jako kryteria kontroli na potrzeby strategicz-
nych dziatan w celu eliminacji waskich gardet.

System uwzglednia nawet projekty zewnetrzne
oraz koszty nieprzypisane

Stale powstajgce koszty, ktére nie zostaly jeszcze
przypisane do zadnego obiektu, mozna umiesci¢
w osobnej kategorii.

Projekty planowane przy wykorzystaniu innych narze-
dzi, ale realizowane przez tych samych pracownikéw,
réwniez mozna uwzgledni¢ w ramach planowania
wydajnosci w specjalnej kategorii.

...z mozliwo$cia symulowania réznych
scenariuszy.

Wielokrotna symulacja projektu przy zatozeniu
réznych ograniczen (np. innych termindw realizacji)
umozliwia poréwnanie réznych rozwigzan.

Strategiczna wartosc¢ dodana

+ Szybka reakcja na braki mocy i waskie gardta

+ Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

+ Optymalizacja outsourcingu

+ Symulowanie rezultatéw nowych projektéw
oraz alternatywnych rozwigzanh i

+ Przejrzysty proces decyzyjny

+ Optymalizacja zakupoéw

Rezultaty przydatne operacyjnie

+ Harmonogram terminoéw realizacji

+ Dostepne moce

+ Brakujgce moce

+ Wykorzystanie mocy przez catg firme oraz
poszczegdlne dziaty

+ Wykorzystanie mocy w skali tygodnia/mie-
sigca/roku

Operacyjna wartos¢ dodana

+ Terminy realizacji planowane
z wyprzedzeniem

+ Szybka identyfikacja zlecen, ktére
(najprawdopodobniej) nie zostang
zrealizowane

+ k3aczenie prac

+ Roczne harmonogramy przetaczeh sieci
(zmniejszenie ich liczby)

| Planowanie wydajnosci:

zadanie dla serwisu aktywow

+ Serwis aktywow to zrodto danych operacyjnych dotyczgcych catego personelu oraz
wszystkich znanych prac, w tym danych dotyczacych realizowanych projektow.
Dane te sg aktualizowane na biezgco i dostepne w kazdym momencie na potrzeby
kazdego planowania.

+ W ramach konwencjonalnej analizy wydajnosci (Excel, Srodowisko ERP), wiele
ograniczeh bywa nadmiernie upraszczanych lub ignorowanych. Wynik takiej analizy
to zwykle przyblizona liczba niezbednych pracownikéw, bez zadnych dodatkowych
korzysci operacyjnych.

+ Rdzenh obliczeniowy Qualicision wykorzystuje wszystkie dane wejSciowe bez zadnej
interwencji recznej. Wynik jest w zwigzku z tym precyzyjny i stanowi najlepsza
podstawe dla podejmowania wszelkich decyzji operacyjnych.

Korzysci
+Wynik przydatny operacyjnie w oparciu o istniejgce ograniczenia (mapowa-
nie kwalifikacji, tras, zmiany harmonogramu projektu)

+ Mozliwosc¢ podjecia skutecznych dziatan dzieki szybkiemu wykorzystaniu
dostepnych informacji

+Symulowanie rezultatéw nowych projektow oraz alternatywnych rozwigzan
+ Przejrzyste wizualizacje biezgcej sytuacji

+Mozliwos¢ przesledzenia procesu decyzyjnego

+ Automatyczne roczne planowanie przetgczen sieci

+Oszczednosci dzieki tgczeniu przetgczen sieci
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Zarzadzanie serwisem w terenie 4.0

Bezpieczenstwo informacji to dla PSI PSIcontrol - Wysokowydajne systemy kontroli
N N P ?ajwyisz,)’/ priorytet: ’K_Iuczowe wa,r’t"oéci + Najwyzsza jako$¢ dostaw i jednoczesnie
PSIcommand oferuje nastepujace korzysci: Poufnos¢, Uczciwos¢ i Dostepnosc optacalnost dziatalnosci

stanowig podstawe wszystkich naszych
wewnetrznych proceséw biznesowych oraz

naszych zobowigzan wobec klientow.

+Solidna podstawa procesu decyzyjnego dzieki precyzyjnej analizie PSlcommand - Zarzadzanie serwisem w terenie

dostepnej mocy PSI posiada system zarzgdzania + Dynamiczny system efektywnego serwisu
bezpieczenstwem informacji zgodny aktywéw w ramach infrastruktury
+ Ukierunkowana kontrola wskaznikéw KPI dzieki automatycznemu planowaniu z migdzynarodowym standardem DIN ISO/
IEC 27001.
+Zintegrowane zarzadzanie planowymi wytgczeniami PSIpassage - Zarzadzanie obcigzeniem sieci
+Zintegrowane funkcjonalnos$ci centrum obstugi telefonicznej + Maksymalna automatyzacja komunikacji,
przetwarzania, monitorowania i dystrybucji
. L . . . szeregbw czasowych na potrzeb
+ Autonomiczne zarzgdzanie sieciami sterowanymi lokalnie % J y . Y

zliberalizowanego rynku energii

+Wsparcie realizacji procesu dla technikow dzieki PSIgridmobile \ / \ )

1. Obstuga zlecen planowanego wytgczenia sieci
w systemie PSIcontrol umozliwia bardziej elastyczne
planowanie

2. Informacje na temat sieci dostepne w urzgdzeniach
mobilnych dzieki PSIgridmobile - podstawa szybkiego
dziatania technikow

3. Rozmaite koncepcje przetgczania sieci zapewniajg
optymalne wsparcie na potrzeby zarzgdzania siecig

4. Petnaintegracja umozliwia automatyczne
powiadamianie odbiorcéw na obszarze objetym
wytgczeniem sieci
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