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Case study /

Jak sprawnie zarzadza¢ logistyka

cze$ci zamiennych?

KARCHER

Branza: producent urzadzen i systemow
czyszczacych, budowa maszyn

Lokalizacja: Obersontheim, Niemcy
Zatrudnienie: ponad 13 000 pracownikéw na
catym Swiecie pracujacych w ponad 120
spotkach zaleznych

Obroét: ponad 2 mld euro

Firma Alfred Karcher SE & Co. KG powierzyta PSI optymalizacje proceséw magazynowania towaréw i kompletacji

zaméwien zgodnie ze strategiami przyjetymi dla poszczegdlnych kategorii produktéw w swoim centrum
logistycznym w Obersontheim w Niemczech. Od momentu wdrozenia systemu w 2012 roku, wydajno$¢ proceséw

kompletacji znacznie wzrosta.

Wyzwania

W centrum logistycznym w  Obersontheim
w Niemczech, firma Alfred Karcher SE & Co. KG
magazynuje ponad 71 000 czesci zamiennych oraz
ponad 6 000 akcesoriéw. Z tego magazynu firma
prowadzi wysytke czesci zamiennych i akcesoriéw do
swoich klientéw na catym Swiecie oraz do ponad 120
spotek zaleznych. Realizacja zamoéwien w przypadku
tak zr6znicowanej oferty produktéw wymaga sprawnej
logistyki wewnetrznej.

Rozwiazanie

Wdrozone oprogramowanie: PSIwms
Rok wdrozenia: 2012

Zrealizowane interfejsy: ERP (SAP), MFC,
system kompletacji pick-by-voice
Wybrane funkcje:

System sktadowania na podwojnej/zréznicowanej
gtebokosci

Towary i substancje niebezpieczne

Opakowania zwrotne i pomocniczy sprzet
zatadunkowy

Optymalizacja opakowan (obliczenia Case

Calculation)
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Opis

Pojemnosci magazynowe oraz procesy logistyczne

przestalty  dotrzymywa¢ kroku rosngcej skali
dziatalnosci. W efekcie firma nawigzata wspétprace
z zewnetrznym doradca, ktéremu zlecita opracowanie
nowej koncepcji Poza

systemu magazynowego.

konsolidacjg systemu pod wzgledem lokalizacji,
nowe moduly obejmowaty wdrozenie nowoczesnej
automatyki proceséw i kompletacji opartej na zasadzie
.towar do cztowieka”,
zarzadzania magazynem, ktéry przejat zarzadzanie

i kontrole proceséw logistycznych w magazynie.

a takze nowego systemu

W 2012
zautomatyzowany magazyn

roku zostat nowy, w petni
wysokiego  skfado-

wania z piecioma korytarzami, mieszczacy 15 400

otwarty

miejsc  paletowych, a takze  8-korytarzowy
automatyczny magazyn drobnych czesci, mieszczacy
85 000 miejsc magazynowych na pojemniki. Magazyn
blokowy o pojemnosci 6 500 miejsc magazynowych

wykorzystuje sie do kompletacji zaméwien na ar-

tykuty $redniej wielkosci pobierane z palet lub
koszy  siatkowych. Magazyn szerokokorytarzo-
wy mieszczacy 6 200 miejsc paletowych oraz

system kompletacji zaméwien ze 130 miejscami ma-
gazynowymi stuzg do obstugi towaréw szybkoro-
tujgcych. Kolejnym elementem systemu jest dwu-
(konsolidacyjny)

samojezdna,

korytarzowy magazyn buforowy

obstugiwany przez platforme
mieszczacy 5 400 miejsc magazynowych na pojemniki,
gdzie przechowywane s3 wspdlnie wszystkie artykuty

mieszczace sie w pojemnikach. Poprzedni magazyn

V4 *
Korzysci
W wyniku wdrozenia systemu PSIwms
kompletacji zaméwien - w magazynie czesci

17 000 zamoéwionych artykutéw dziennie, w
sg gotowe do wysytki

w ciggu dwéch godzin.

»Optymalny materiatéw,
automatyka

magazynem umozliwity nam zwiekszenie wydajnosci

przeptyw nowoczesna

oraz inteligentny system zarzqdzania
w obszarze kompletacji zamowieri z 750 do 1 500

zamdwionych artykutéw na godzine.”

Roland Fahrmeier
Dyrektor ds. Zarzqdzania Logistykq w Kércher

wysokiego sktadowania o pojemnosci 8 000 miejsc
magazynowych jest wykorzystywany obecnie jako
magazyn uzupetniajgcy (zlecenia dotowarowania).
Zarzadzanie stanami magazynowymi oraz sprawna
administracja, jak réwniez kontrola ztozonych pro-
cesOW magazynowania oraz realizacji zaméwien, to
zadania nalezace do systemu PSIwms. Czynnosci te
obejmujg m.in. ustalanie miejsc magazynowych oraz
jednostek transportowych, obliczanie dlugosci tras
i czasu trwania proceséw, oraz przesytanie zamoé-
wien do urzadzen kontrolnych - w sposéb zoptyma-
lizowany pod katem zamowienia. Aby zapewni¢ naj-
wyzszg jako$¢ oraz wydajnos¢ systemu kompletacji,
wdrozono réwniez technologie kompletacji gtosowej
(pick-by-voice) oraz kompletacji przy pomocy wyswie-
tlacza (pick-by-light).

wzrosta

znacznie wydajnos¢

pobiera

proceséw

zamiennych do kompletacji sie do

idealnym scenariuszu wszystkie zaméwione artykuty

Centrum logistyczne moze opuscic do 5 000

paczek dziennie - liczba ta przekracza pierwotne zatozenia projektu.
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